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[TRANSPORT] AMÉLIORATIONS DE L’AFFICHAGE DES TARIFS POUR LES 

RECHERCHES ALLER-RETOUR 

CONÇU POUR ? Voyageur | Arranger 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour rendre la comparaison des tarifs plus facile et plus intuitive, l’affichage précédent par onglets a été 

remplacé par une nouvelle fonctionnalité nommée Afficher d’autres combinaisons tarifaires. 

 

Les utilisateurs pourront désormais basculer sans problème entre la visualisation des tarifs uniquement 

symétriques aller-retour ou de toutes les combinaisons tarifaires (symétrique + asymétrique) à l’aide d’un seul 

commutateur. Cette mise à jour sera soutenue par l’ajout de nouveaux en-têtes de carte tarifaire avec des 

identifiants de jambe (« Départ » / « Retour ») pour une meilleure clarté visuelle. 

 

 

 

 

 

AVANT 

 

• Tarifs symétriques aller-retour = cabine et les détails du tarif sont identiques 

• Tarifs asymétriques aller-retour = les détails de la cabine et du tarif peuvent varier 
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APRES 

 

PÉRIMÈTRE 

Recherches aller-retour avec des tarifs symétriques et asymétriques disponibles. 
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[TRANSPORT] CONFIGURER DES POLITIQUES DISTINCTES POUR LES VOLS DE 

JOUR ET DE NUIT 

CONÇU POUR ? Voyageur | Arrangeur | Gestionnaire de voyages | Neo Admin | 
Amex GBT 

ACTIVATION REQUISE ?  Oui – activation par l’admin NTG 

ADMIN SUITE  Booking Rules: Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName> 
| Air-Rail | Booking Rules | Travel Schedule 

 

Preferred Class Rules: Travel | Policies | Travel Policies | 
<PolicyName> | Neo Display Logic | Air-Rail | Preferred Class 
Rules | Travel Schedule 

 

Capping Rules: Travel | Policies | Travel Policies | 
<PolicyName> | Neo Display Logic | Air-Rail | Capping Rules | 
Capping Type “Lowest fare” | Transport Class 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les gestionnaires de voyage peuvent désormais créer des politiques de voyage plus flexibles et rentables en 

établissant des règles différentes pour les vols de jour par rapport aux vols de nuit. Cette fonctionnalité 

répond au besoin commercial commun d’offrir un confort amélioré pour les voyages plus longs et de nuit tout 

en maintenant le contrôle des coûts pour les vols de jour plus courts. 

Par exemple, les entreprises peuvent désormais autoriser les cadres supérieurs à voyager en classe Affaires 

pour des vols de nuit tout en les limitant aux vols Premium Economy pour les vols de jour. Le système 

identifie automatiquement les types de vols en fonction de critères configurables et applique les règles 

appropriées, ce qui donne aux organisations un meilleur contrôle sur leurs dépenses de voyage tout en 

améliorant l’expérience des voyageurs lors de voyages plus longs. 

Lorsque les politiques de nuit sont actives, les résultats de recherche peuvent afficher des options de cabine 

mixtes (telles que le départ en classe économique supérieure et l’arrivée en classe affaires) en fonction du 

calendrier des vols et des cabines recommandées par la politique de la compagnie. Si certaines 

combinaisons ne sont pas affichées initialement, les tarifs conformes apparaîtront sur la page d’affichage des 

tarifs alternatifs. Lorsque les règles de plafonnement s’appliquent avec des politiques de nuit, le système peut 

utiliser le tarif le plus bas de la cabine la plus conforme par segment comme point de 

référence.CONFIGURATION 

Les administrateurs de voyage peuvent définir des vols de nuit en utilisant trois options de critères dans la 

suite Admin : 

• Jour(s) suivant(s) d’arrivée – Les vols arrivant le ou les jours suivants sont classés comme des vols 

de nuit 

• Plage de temps de voyage – Les vols au départ ou à l’arrivée dans des plages de temps spécifiées 

sont classés comme des vols de nuit 

• Combinaison des deux – Les vols répondant soit aux critères d’arrivée le jour suivant, soit à ceux de 

la plage horaire sont classés comme des vols de nuit 
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 Chemins de configuration et notes importantes: 

• Règles de réservation: Travel Policies | <PolicyName> | Air-Rail | Booking Rules | Travel Schedule 

• Règles de classe préférées: Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName> | Neo Display Logic | Air-

Rail | Preferred Class Rules | Travel Schedule 

• La valeur par défaut Non applicable pour l’horaire de voyage préserve les politiques de voyage 

existantes sans impact 

• Lorsqu’aucun critère d’horaire de voyage n’est défini, les règles s’appliquent principalement aux vols de 

jour lorsqu’au moins une règle avec l’horaire de voyage est configurée 
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• Règles de plafonnement : Travel | Policies | Travel Policies | <PolicyName> | Neo Display Logic | Air-

Rail | Capping Rules | Capping Type “Lowest fare” | Transport Class 

• Le paramètre de cabine la plus conforme dans la fonction de plafonnement du tarif le plus bas fonctionne 

exclusivement avec les paramètres de police pendant la nuit 

• Cela ne s’applique qu’au type de règle de plafonnement du tarif le plus bas, qui est le seul type reposant 

sur la classification de cabine.  
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PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécialement conçue pour le GDS-Galileo (applicable aux recherches à sens unique, 

aller-retour et multivilles) 

• Application des règles de politique : GDS Galileo + autres liens directs si configurés (par exemple 

Travelfusion, SNCF, etc.) 

• Requêtes supplémentaires pour obtenir le contenu attendu des cabines mixtes : GDS Galileo 

• Des limitations multiurbaines peuvent exister en recherchant la classe recommandée par l’entreprise 

– Pour de meilleurs résultats, recherchez par classe souhaitée pour chaque trajet/segment 

HORS PÉRIMÈTRE  

• Sabre (Avant fin 2026) 

• Amadeus (à déterminer après la livraison de Sabre) 
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[CHECK-OUT DE L’HÔTEL] PHASE 1 : PARAMÈTRES D’ADMINISTRATION POUR 

RAISON DE NE PAS RÉSERVER UN HÔTEL SUR LES VOYAGES DE NUIT 

CONÇU POUR ? Gestionnaire des voyages | Neo Admin  | Amex GBT 

ACTIVATION REQUISE ? Oui – activation par l’admin NTG 

ADMIN SUITE  Travel | Neo: Other options | Hotel not booked justification 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Comme indiqué dans le préavis de 25,5 jours, une nouvelle fenêtre contextuelle sur l’hôtel a été prévue pour 

améliorer l’expérience de caisse lorsqu’aucun hôtel n’est sélectionné. 

Auparavant, un champ générique No hotel reason apparaissait dans la Review des informations de 

réservation pour toutes les réservations, que l’hôtel ait été réservé ou non, ce qui créait de la confusion et 

fournissait peu d’informations significatives. 

Dans 26.1, les paramètres de la suite admin seront livrés dans une première phase. Ce paramètre prépare 

pour la nouvelle raison de ne pas réserver une fonctionnalité d’hôtel. 

La deuxième phase est prévue pour le Service Pack le 17 février 2026. Ne pas utiliser le paramètre Admin 

Suite jusqu’à ce moment-là, car la fonctionnalité d’administration ne fonctionnera pas sur l’interface utilisateur 

tant que la deuxième phase n’est pas livrée. 

PÉRIMÈTRE 

Non applicable jusqu’à la livraison de la deuxième phase. 
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[CHECK-OUT DE L’HÔTEL] PERMETTRE LA SÉLECTION DE TOUTE PISCINE 

DISPONIBLE POUR UNE RÉSERVATION 

CONÇU POUR ? Voyageur | Arrangeur | Gestionnaire de voyages | Neo Admin | 
Amex GBT 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

ADMIN SUITE  Travel | Fulfillment | Payment | Conferma | Conferma pools 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

ette fonctionnalité permet aux utilisateurs de sélectionner un pool de paiement spécifique Renvoi lors de la 

réservation d’un hôtel, plutôt que de voir le système en attribuer automatiquement un. 

Auparavant, lorsque plusieurs pools de paiement Confirmations étaient disponibles pour une réservation 

d’hôtel, le système sélectionnait et appliquait automatiquement un pool sans intervention de l’utilisateur. Cela 

a supprimé le contrôle sur l’allocation des paiements.  

Les clients ont demandé la possibilité de permettre à leurs utilisateurs de choisir le bon pool de confirmation 

pour chaque réservation, en veillant à ce que les dépenses des voyageurs soient acheminées vers les 

centres de coûts et unités commerciales appropriés. 

Lorsqu’un utilisateur sélectionne Guise comme méthode de paiement lors du départ de l’hôtel, un menu 

déroulant s’affiche désormais si plusieurs piscines sont disponibles. L’utilisateur peut sélectionner la piscine 

qui correspond le mieux à ses besoins de réservation. 

AVANT 
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APRES 
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SECTION POUR ADMINISTRATEURS 

Un nouveau champ de nom a été ajouté à la suite d’administration pour les paramètres du pool de 

confirmation :  

Travel | Fulfillment | Payment | Conferma | Conferma Pools 

• Pools existants : Le champ de nom est facultatif 

• Nouveaux bassins : Le champ du nom est obligatoire 

• Pools mis à jour : Lorsque les administrateurs modifient un pool existant, le champ du nom devient 

obligatoire 

 

 

 

 

  

  

Bien que cela ne soit pas requis pour les pools existants, il est fortement recommandé d’ajouter des 

noms significatifs. Sans noms personnalisés, les pools s’affichent comme « Compte de paiement 

virtuel », ce qui peut ne pas indiquer clairement leur objectif. Les noms descriptifs aident les 

utilisateurs à comprendre quel pool sélectionner pour leurs besoins spécifiques. 

Pour les clients Amex GBT avec plusieurs pools de paiement Confirmations configurés, il est 

recommandé de mettre à jour le champ du nom. Veuillez contacter votre gestionnaire de compte Amex 

GBT pour plus de détails. 

 

Remarque pour les clients Amex GBT : Cette fonctionnalité ne doit être activée que dans les pays 

hors ligne Hotel Market Place (HMP). Notez que HMP a une fonctionnalité équivalente pour la 

sélection multi-cartes. Les informations de gestion (MI) doivent être parfaitement alignées sur tous les 

pools de cartes et DK, car des positions ou formats UDID différents entraîneront des erreurs de 

réconciliation du pool de cartes• . Contactez VPEImplementations@amexgbt.com avant de vous 

engager auprès des clients. La configuration standard est d’un pool de cartes par DK ; utilisez cette 

fonctionnalité uniquement à titre exceptionnel. » 
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Avantages clés:  

• Contrôle de l’utilisateur : Les utilisateurs sélectionnent le pool approprié pour chaque réservation en 

fonction de leurs besoins 

• Identification claire du pool : les noms significatifs permettent de choisir clairement quel pool 

• Une meilleure organisation financière : les dépenses sont dirigées vers les bons centres de coûts et 

départements 

PÉRIMÈTRE 

• Check-out pour hôtel en Neo 

 

• Utilisateurs sélectionnant Confirmations comme leur mode de paiement 

• Administrateurs gérant les paramètres du pool de paiement  
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HORS PÉRIMÈTRE  

• Check-out pour hotel dans les systèmes hérités 

 

• Autres services de voyage (vols, location de voiture, etc.) 

• Méthodes de paiement autres que Conferma 
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[RÉSUMÉ DU VOYAGE] SUPPRESSION DES PARAMÈTRES DE L’EMAIL DE LA SUITE 

ADMIN 

CONÇU POUR ? Voyageur | Arranger | Responsable de voyages 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

La suppression des pièces jointes PDF du résumé de voyage dans les e-mails d’itinéraire Neo a été livrée 

dans Neo 25.2. 

Avec la version 26.1, le réglage de l’email de résumé du voyage depuis Admin Suite sera supprimé et l’option 

d’inclure la pièce jointe PDF ne sera plus disponible. 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Ce changement s’applique à : 

• Tous les types d’utilisateurs : Internes et Externes 

• Toutes les notifications par e-mail de Neo Travel  

Le paramètre Résumé du voyage PDF sera automatiquement supprimé de Admin Suite pendant cette 

version. 
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[PNR IMPORT] PRIX D’IMPORTATION POUR LES SEGMENTS PASSIFS 

FERROVIAIRES À PARTIR DES REMARQUES PNR 

MADE FOR…? Voyageur | Responsable des voyages | Amex GBT 

ACTIVATION REQUIRED?  No 

VALIDATION BY AGENCY REQUIRED Yes 

SYNOPSIS 

Avec la version 26.1, Neo améliorera le support pour capturer les réservations ferroviaires hors ligne en 

important automatiquement les prix des segments ferroviaires passifs à partir de remarques. Cela facilite la 

tarification précise pour les réservations ferroviaires hors ligne et prend en charge les flux de travail 

d’approbation. 

Qu'est-ce qui change? 

• Le robot d’importation analyse désormais les remarques dans le PNR pour extraire les prix du segment 

ferroviaire. 

• Prend en charge les formats de remarques aller simple et aller-retour. 

• Implémente une gestion robuste des erreurs et la journalisation pour les remarques invalides ou 

manquantes. 

• Prend en charge l’analyse des remarques dans le format : 

• Aller simple: 

RAIL QUOTED FARE Sx <price><currency> 

→ x est l’indice de segment dans le PNR 

o Exemple : RAIL QUOTED FARE S1 89.00EUR 

• Aller retour: 

RAIL QUOTED FARE Sx Sy <price><currency> 

→ x et y sont les indices de segment du voyage aller-retour dans le PNR.. 

o Exemple : RAIL QUOTED FARE S1 S2 240.00EUR 

Avantages 

• Automatise l’importation des prix pour les segments passifs ferroviaires. 

• Facilite la conformité avec les processus d’approbation. 

• Améliore l’intégrité des données pour les réservations ferroviaires hors ligne. 
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[SABRE] PLACES PAYANTES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Arranger | Responsable de voyages 

ACTIVATION REQUISE ? Oui – activation par l’admin NTG 

ADMIN SUITE  Travel | Air Rail |Special Services 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui 

SYNOPSIS 

Neo permet désormais aux utilisateurs de sélectionner et de réserver des sièges payants directement depuis 

la carte des sièges de l’avion lorsqu’ils sont disponibles. 

Cette amélioration améliore la flexibilité et permet aux voyageurs de faire des choix plus éclairés lors de la 

réservation. 

 

 

 

 

 

Principales caractéristiques: 

• Les sièges payants sont affichés sur le plan de siège avec leurs prix associés. 

• Ces sièges offrent souvent des avantages supplémentaires 

 

 

  

Pour les clients GBT 

Des tests supplémentaires de bout en bout devront être effectués pour offrir une expérience utilisateur 

fluide. 



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 

Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 

made without the express written consent of Amex GBT. © 2026 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.18 

 

 

Lorsque le siège est réservé, le prix du siège s’affiche 

 

 

Dans les détails du tarif 
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CONFIGURATION 

• La réservation de siège peut être ajoutée sous le nœud Admin Suite Travel | Air Rail |Special Services 

– Sélectionner la réservation de siège ou tout 

 

Lorsque le siège est réservé, un EMD (Electronic Miscellaneous Document) sera émis par l’agence de 

voyage pour percevoir les frais du service supplémentaire.. 

PÉRIMÈTRE 

• Cette fonctionnalité est spécifiquement pour Sabre.  
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[NEO] CAPTURE DE DONNÉES DE RÉSERVATION POUR L’APPRENTISSAGE 

AUTOMATIQUE 

CONÇU POUR ? Voyageur  

ACTIVATION REQUISE ? Oui – activation par l’admin NTG 

ADMIN SUITE  Travel | Air Rail |Special Services 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui 

SYNOPSIS 

Neo développe un modèle d’apprentissage automatique pour améliorer l’ordre des résultats de recherche de 

vol et de train. En collectant et en analysant les données de recherche et de réservation, nous visons à 

présenter aux utilisateurs des options de voyage plus pertinentes, améliorant ainsi leur expérience de 

réservation et l’efficacité de leurs recherches.  

À partir du 26.1, Neo capturera automatiquement les informations de réservation lorsque les utilisateurs des 

entreprises ayant souscrit un abonnement effectueront une réservation. Ces données seront ensuite 

envoyées à la plateforme de données. Cette amélioration est développée pour fournir des informations plus 

précises sur les schémas de prise de décision des utilisateurs, car les sélections de réservation représentent 

les choix finaux. 

Cette fonctionnalité n’affecte pas l’expérience ou l’interface de réservation utilisateur. La capture de données 

se fait en arrière-plan et ne change pas la façon dont les utilisateurs recherchent ou réservent des voyages. 

Cette amélioration n’a pas d’impact direct sur l’outil de gestion des dépenses ni ne modifie une fonctionnalité 

existante de recherche ou de réservation visible par les utilisateurs. 

PÉRIMÈTRE 

• Cela s’applique aux clients d’Amex GBT Neo qui ont opté pour la capture de données 

• La capture des données se produit automatiquement pendant le processus de réservation et ne nécessite 

aucune action de la part des utilisateurs finaux. 

HORS PÉRIMÈTRE  

• Clients GBT non-Amex 

• Autres services - Hôtel, location de voitures et transport terrestre.  
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RAPPEL DES MISES À JOUR POUR SERVICE PACK 25.5 SP 

[TRANSPORT] AMÉLIORATIONS DE L’EXPÉRIENCE D’AFFICHAGE TARIFAIRE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour aider les utilisateurs à mieux comprendre le fonctionnement de la sélection des tarifs dans Neo, un 

nouveau message a été introduit sur la page de résultats du transport. Cette amélioration vise à renforcer la 

confiance des utilisateurs en expliquant clairement comment accéder à des options tarifaires supplémentaires 

au-delà de celle initialement affichée. 

 

Un nouveau message intitulé Voulez-vous un tarif différent ? est maintenant affiché sur la première carte de 

transport.

 

 

Les utilisateurs pourront fermer le message en cliquant sur le X dans le coin supérieur droit, ce qui 

empêchera sa réapparition dans les sessions actuelles et futures, y compris lors de la partie retour des 

recherches aller-retour. 

 

Cette amélioration est la première étape d’une initiative plus large visant à améliorer l’expérience d’affichage 

et de sélection des tarifs dans Neo. Plus à venir dans les prochaines versions de Neo.  
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[RAIL] DEUTSCHE BAHN FARE NOTES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les utilisateurs de Neo peuvent désormais accéder à des informations tarifaires détaillées depuis la Deutsche 

Bahn directement sur la plateforme. Auparavant, cette information n’était pas disponible via l’outil de 

réservation de Neo. Les utilisateurs verront désormais des liens vers les pages de détails tarifaires de la 

Deutsche Bahn en fonction de leur préférence linguistique, ce qui facilite la compréhension des options 

tarifaires sans quitter Neo. 

Comment cela fonctionne 

Lors de la réservation d’un voyage en train, les utilisateurs verront des liens vers les pages d’information sur 

les tarifs commerciaux de Deutsche Bahn. Le lien affiché dépend du réglage de la langue de l’utilisateur : 

• Allemand (DE) : Lien vers la page des tarifs professionnels de Deutsche Bahn en allemand 

• Anglais (FR) : Lien vers la page des tarifs d’affaires de Deutsche Bahn en anglais 

• Autres langues : la page de tarifs en allemand est affichée par défaut 
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PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le lien direct Deutsche Bahne. 
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[SNCF] LANCEMENT DES OFFRES POUR ‘OPTIMUM’ ET ‘OPTIMUM PLUS’ 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

SNCF a introduit deux nouvelles offres en première classe pour TGV INOUI : OPTIMUM et OPTIMUM PLUS, 

disponibles à partir du 8 janvier 2026. Ces offres visent à offrir une expérience de premier ordre aux 

voyageurs d’affaires. 

Dans le cadre de ce changement, Business Première ne sera plus disponible à la vente à partir du 

19 décembre 2025. 

 

 

 

  

Les deux offres OPTIMUM et OPTIMUM PLUS sont à prix fixe, entièrement flexibles.  

La tarification reste la même que les voyageurs réservent le jour du départ ou plusieurs semaines à 

l’avance. 
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Résumé des nouvelles offres OPTIMUM et OPTIMUM PLUS 

 

 

 

• Offre OPTIMUM maintenant disponible dans l’affichage des tarifs Neo 
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• Espaces de sièges dédiés pour OPTIMUM 
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• Les services OPTIMUM sont répertoriés dans la section Détails du tarif du panier. 
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[TRANSPORT] BAGAGES À MAIN DANS NEO 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les voyageurs et les réservataires ont besoin d’informations claires sur les bagages de cabine lorsqu’ils 

planifient un voyage. Savoir si un tarif comprend les bagages de cabine ainsi que toute limite associée les 

aide à comparer les options et à éviter des frais imprévus à l’aéroport. 

Améliorations Clés 

Les utilisateurs de Neo pourront désormais voir les détails des bagages à main directement sur la page 

d’affichage du tarif, juste en dessous des informations sur les bagages enregistrés. Lorsqu’ils sont fournis par 

le fournisseur, les utilisateurs verront : 

• Si les bagages de cabine sont inclus dans le tarif 

• Le nombre de bagages à main autorisés 

• Le poids maximum autorisé pour chaque sac (affiché par sac lorsque plus d’un est inclus) 
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NEO NEO EXPENSE 
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[NOTES DE FRAIS] NOUVEAU PARAMÉTRAGE DES AUTORISATIONS POUR LES 

APPROBATIONS D’ARRANGEUR 

CONÇU POUR ? Arranger | Admin Neo | Approbateur 

ACTIVATION REQUISE ? Oui 

ADMIN SUITE NODE Expense | Company Expense Settings 

SYNOPSIS 

En plus des contrôles en place entre le bénéficiaire et les approbateurs, Neo vérifie maintenant que la 

personne qui approuve la note de frais n’est pas la même personne qui l’a soumise comme arrangeur. 

Ce nouveau cadre aborde une importante considération en matière de vérification et de conformité : les 

arrangeurs qui ont également un rôle d’approbateur ne devraient pas être en mesure à la fois de soumettre et 

d’approuver une note de frais, car cela crée un risque potentiel de conformité dans le processus 

d’approbation. En séparant les responsabilités de soumission et d’approbation, les clients peuvent renforcer 

leurs contrôles internes et répondre plus efficacement aux exigences d’audit. 

Neo inclut désormais des contrôles d’approbation améliorés qui permettent aux clients de définir si les 

approbateurs peuvent approuver ou rejeter les rapports de dépenses qu’ils ont soumis au nom d’autres 

voyageurs en tant qu’arrangeurs. Le système reconnaît trois rôles d’approbateur distincts (superviseur, 

délégué et remplaçant) et applique des restrictions d’approbation en fonction des préférences de 

configuration du client. 

Par défaut, le nouveau paramètre sera activé pour tous les clients, ce qui signifie que les approbateurs 

pourront toujours approuver les rapports qu’ils ont soumis au nom de quelqu’un d’autre. 

Les organisateurs peuvent toujours soumettre des rapports de dépenses pour les voyageurs. Cependant, les 

clients peuvent maintenant choisir d’empêcher ces organisateurs d’approuver ou de rejeter les rapports qu’ils 

ont soumis. Neo évalue uniquement la soumission la plus récente lorsqu’il détermine s’il faut bloquer une 

action d’approbation. 

Les clients peuvent configurer les autorisations d’approbation des arrangeurs via le paramètre d’approbation 

de l’arrangeur sous Paramètres des dépenses de l’entreprise.. 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est pour les approbations dans Neo expense. 
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[NOTES DE FRAIS] CAPACITÉS DE DÉLÉGATION ÉTENDUES POUR LES RÔLES 

D’APPROBATEUR 

CONÇU POUR ? Voyageur | Neo Admin 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Les délégués et les remplaçants étaient auparavant limités dans leurs capacités d’approbation et n’avaient 

pas accès à la gamme complète des actions disponibles pour les superviseurs. Cela a créé des restrictions 

de flux de travail et empêché une délégation complète des responsabilités. Pour soutenir des processus 

d’approbation plus flexibles et complets, leur champ de droits a été élargi. 

Les paramètres ont été mis à jour pour accorder aux délégués et aux approbateurs remplaçants les mêmes 

droits que l’approbateur principal. 

Le délégué ou l’approbateur remplaçant peut maintenant : 

• Détenir les mêmes droits d’approbation que l’approbateur principal 

• Modifier le montant autorisé par ligne de dépense 

• Accéder aux montants d’approbation autorisés partiels et totaux 

• Rejeter ou valider les lignes de dépenses 

  

REMARQUE : Ces droits s’appliquent uniquement lorsque l’approbateur principal possède les droits 

correspondants. 



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 

Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 

made without the express written consent of Amex GBT. © 2026 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.32 

 

 

[COMPTABILITÉ] EXPÉRIENCE DE RECHERCHE AMÉLIORÉE POUR LES 

COMPTABLES AVEC UNE BARRE DE RECHERCHE FIXE 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Pour rationaliser et optimiser l’expérience de recherche des comptables, l’interface utilisateur a été améliorée 

en introduisant un en-tête collant lors du défilement après qu’une recherche ait été effectuée. 

Avec cette amélioration, l’en-tête de recherche et les critères restent visibles lors de la navigation dans la liste 

des résultats, ce qui fournit un contexte plus clair et réduit le besoin de faire défiler vers le haut. Cette mise à 

jour augmente l’accessibilité et améliore la convivialité globale de la page de recherche.. 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le module de comptabilité pour les dépenses Neo. 
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[COMPTABILITÉ] MONTANTS TOTAUX AFFICHÉS SUR LA PAGE DE RECHERCHE 

COMPTABILITÉ 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Pour aider les comptables à mieux superviser leurs opérations quotidiennes, Neo introduit un nouveau format 

d’affichage des montants totaux sur la page Comptabilité | Recherche.. 

Quoi de neuf 

Après avoir exécuté une recherche, les utilisateurs verront maintenant des totaux agrégés pour les résultats 

retournés, y compris : 

• Nombre total de rapports 

• Montant total déclaré 

• Montant total remboursable 

Cette amélioration offre aux comptables une vue rapide et complète des données financières sans avoir 

besoin d’exporter ou de calculer manuellement les totaux. 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le module de comptabilité pour les dépenses Neo. 
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[COMPTABILITÉ] NOUVEAU BOUTON POUR DEMANDER L’EXPORTATION DE TOUS 

LES RAPPORTS DE DÉPENSES 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Un bouton de demande pour exporter tout a été ajouté à la page Prêt pour l’exportation. Cette fonctionnalité 

permet d’exporter tous les rapports de dépenses dans la liste des résultats en une seule action, éliminant 

ainsi le besoin d’une sélection individuelle. 

Un compteur s’affiche sur le bouton, indiquant le nombre total de rapports de dépenses inclus dans la 

demande d’exportation. 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le module de comptabilité pour les dépenses Neo.  
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[NOTES DE FRAIS] MISE À JOUR DU FORMAT SEPA ISO 20022 POUR AVANCE DE 

FONDS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Comptable 

ACTIVATION REQUISE?  Oui – activation par l’admin NTG 

ADMIN SUITE  Expense | Reimbursement Settings | Cash Advance 

SYNOPSIS 

Le système bancaire européen migre vers la norme ISO 20022 pour tous les paiements SEPA, ce qui 

nécessite le format structuré ou hybride des adresses des bénéficiaires dans tous les fichiers de paiement.  

Cette fonctionnalité soutient la conformité avec le mandat ISO 20022 pour les clients utilisant une avance de 

fonds en faisant de l’adresse personnelle de l’utilisateur une exigence obligatoire pour soumettre une 

demande d’avance de fonds en utilisant la méthode de remboursement par virement bancaire..  

CONFIGURATION & DÉTAILS TECHNIQUES 

Un nouveau paramètre a été ajouté dans Admin Suite pour permettre aux clients d’activer le transfert SEPA 

pour les avances de fonds. 

 

Lorsque ce paramètre est activé et qu’un utilisateur sélectionne « Virement avec compte bancaire » comme 

méthode de remboursement, le système vérifie le profil de l’utilisateur pour les informations d’adresse 

personnelle obligatoires. Si les informations d’adresse obligatoires sont manquantes, l’utilisateur sera invité à 

compléter les données avant la soumission.  

Lors de la soumission, l’adresse personnelle de l’utilisateur sera liée à la demande d’avance de fonds et 

incluse dans le CSV et XML d’exportation d’avance de fonds. 
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Export File Updates for SEPA Compliance : 

Pour prendre en compte les informations ajoutées, le CSV et le XML de Neo Cash Advance seront mis à jour 

pour tous les clients (indépendamment du fait que le virement SEPA soit utilisé).  

Si un client n’a pas activé le paramètre de transfert SEPA, les nouvelles colonnes dans le CSV et la nouvelle 

propriété dans le XML seront vides..  

• Mises à jour CSV : 7 nouvelles colonnes ont été ajoutées à l’exportation CSV de Neo Cash Advance 

(colonne numéro 60 à 66) pour tenir compte du nom de la rue bénéficiaire, du code postal, du nom de la 

ville et du code pays..  

• Mises à jour XML : un nouveau nœud, <BeneficiaryAddress>, a été introduit dans le fichier XML, 

agissant comme un conteneur pour tous les nouveaux. 
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[NOTES DE FRAIS] ACTIVER L’ITEMISATION POUR LES LIGNES DE DÉPENSES 

FACTURÉES AUX DÉPENSES IMPORTÉES 

CONÇU POUR ? Voyageur 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Cette fonctionnalité permet aux voyageurs de détailler les lignes de dépenses qui sont importées via Bill to 

Expense, permettant ainsi une saisie complète des données au niveau des sous-lignes.  

Cela permet une plus grande flexibilité, précision et améliore la conformité avec les exigences de reporting 

internes et externes. Le flux de travail des dépenses de bout en bout pour Bill to Expense est également 

désormais rationalisé. 

Les voyageurs peuvent maintenant créer des dépenses supplémentaires sous la forme de sous-lignes pour 

fournir plus de détails sur une ligne de dépense importée via Bill to Expense, à condition que l’énumération 

soit activée dans la nature des dépenses de la ligne principale.  

Cela améliore la précision du reporting avec une allocation plus précise des coûts et un reporting précis en 

permettant différentes natures de dépenses et segments dans une seule ligne de facturation. 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Toutes les lignes Bill-to-Expense (B2E) importées dans un rapport de dépenses d’un utilisateur.. 

  

Aucune configuration utilisateur ou administrateur n’est requise.  

La fonctionnalité est automatiquement appliquée à toutes les lignes de dépenses éligibles. 
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[NOTES DE FRAIS] NOUVELLE PAGE DE RAPPORT DE DÉPENSES DEVIENT VUE PAR 

DÉFAUT 

CONÇU POUR ? Voyageur 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

À partir de cette version, Neo expense passe à la nouvelle vue des notes de frais comme expérience par défaut 

pour tous les utilisateurs.  

Ce changement donnera aux utilisateurs la possibilité d’explorer et de se familiariser davantage avec 

l’interface mise à jour à leur propre rythme, rendant la transition plus fluide lorsque l’ancienne vue sera 

supprimée dans un avenir proche. Le commutateur restera, leur permettant de conserver la flexibilité de 

revenir à l’ancienne vue chaque fois que nécessaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité s’applique à tous les utilisateurs de Neo gérant leurs propres rapports de dépenses. 
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[NOTES DE FRAIS] NOUVELLE MISE À JOUR DE LA PAGE DU RAPPORT DE 

DÉPENSES : MODIFIER LES DÉTAILS DU RAPPORT ET AFFICHER LE DÉTAIL TOTAL 

DU MONTANT 

CONÇU POUR ? Voyageur 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Pour fournir aux utilisateurs un accès facile à des informations complètes sur les rapports de dépenses, les 

sections précédentes Résumé et en-tête du rapport ont été migrées et combinées dans une nouvelle fenêtre 

contextuelle dédiée appelée Détails du rapport. Cette amélioration permet aux utilisateurs de consulter les 

informations clés du rapport, un résumé des montants du rapport ainsi que le calcul complet de leur montant 

remboursable, le tout en un seul endroit et organisé dans des onglets faciles à naviguer.  

Cette approche rationalisée aide les utilisateurs à comprendre rapidement leurs montants remboursables, à 

examiner les détails des dépenses et à gérer les informations des rapports sans passer par plusieurs écrans. 

Cette fenêtre contextuelle de détails du rapport est accessible via un bouton d’action dans l’aperçu de l’en-

tête de la page de la note de frais. Cette fonctionnalité consolide toutes les informations dans deux onglets 

principaux: 

• Information: Cet onglet regroupe les champs de rapport essentiels (comme le nom du rapport, la raison 

de la dépense, la sélection des avances de fonds et la distribution, le cas échéant). Ces champs sont 

maintenant modifiables directement dans la fenêtre contextuelle lorsque le rapport est en statut Brouillon. 

La validation des entrées est appliquée aux champs comme le nom du rapport (limité à 30 caractères), 

avec des messages d’erreur apparaissant si les champs obligatoires sont laissés vides. 

• Détails des montants : Cet onglet fournit une ventilation transparente du montant remboursable, y 

compris les dépenses personnelles, les montants non remboursables (déductions hors police), les 

dépenses payées par l’entreprise et tous les détails applicables aux avantages fiscaux. Chaque sous-

section est pliable pour une meilleure lisibilité.. 

  

Dans une version future, un onglet supplémentaire sera ajouté à l’intérieur de cette fenêtre contextuelle 

présentant l’historique des notes de frais. 



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 

Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 

made without the express written consent of Amex GBT. © 2026 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE  

 

Cette fonctionnalité s’applique à tous les utilisateurs qui gèrent leurs propres rapports de dépenses.  

S’applique uniquement aux clients dont le type de segment de distribution est en saisie automatique - si au 

moins un type de segment n’est pas configuré comme étant en saisie automatique dans l’en-tête du 

rapport, l’ancienne fenêtre contextuelle sera toujours appliquée.qzefqdsf 
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RAPPEL DES MISES À JOUR POUR SERVICE PACK 25.5 SP 

[NOUVEAU RAPPORT DE NOTES DE FRAIS] NOUVELLE COLONNE POUR LA 

MONNAIE LOCALE 

MADE FOR…? Traveler  

ACTIVATION REQUIRED?  No 

SYNOPSIS 

À partir de SP 25.5, les utilisateurs sont autorisés à afficher les montants en devise locale directement dans la 

nouvelle vue des notes de frais. Avec cette amélioration, les utilisateurs bénéficieront d’une visibilité plus 

claire et d’une expérience plus intuitive lors du traitement de leurs notes de frais. 

Comment ça marche 

Lorsque les dépenses sont ajoutées dans des devises différentes de la devise principale de l’entreprise, le 

montant original (en monnaie locale) et le montant remboursable (dans la devise de l’entreprise) seront 

affichés côte à côte. Cela offre une meilleure visibilité sur les dépenses multidevises et réduit la confusion liée 

aux taux de change. 

Une nouvelle colonne Montant local apparaîtra dans le tableau des dépenses sur la nouvelle page de rapport 

de dépenses, positionnée juste avant le montant échangé. 

• Affiche les dépenses rapportées dans une devise différente de la devise de référence de l’entreprise 

• Montré en gris subtil pour le distinguer du montant principal de remboursement 

• Apparaît uniquement lorsqu’au moins une dépense en devise étrangère est présente ; sinon, elle reste 

cachée pour ne pas encombrer l’interface 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est applicable à la nouvelle vue de la page Rapport de dépenses pour les voyageurs. 
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PLATFORM 
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[NEO] NOUVELLE DÉCLARATION DE CONSENTEMENT À LA CONFIDENTIALITÉ 

CONÇU POUR ? Chargé des voyages | Admin Neo | Voyageur | Arranger | 
Comptable | Gestionnaire de voyages | Gestionnaire de notes de 
frais | Amex GBT 

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour se conformer aux réglementations sur la protection des données, Neo suit désormais le consentement 

de l’utilisateur pour les déclarations de confidentialité lorsque Amex GBT ou KDS agit en tant que contrôleur 

de données. Cette amélioration répond à l’exigence légale d’obtenir le consentement explicite de l’utilisateur 

avant de traiter les données personnelles dans des arrangements contractuels spécifiques. 

La solution introduit un nouveau système de gestion du consentement qui affiche la déclaration de 

confidentialité appropriée en fonction de la relation contractuelle. Lorsque les utilisateurs se connectent pour 

la première fois à Neo, ils rencontrent une fenêtre contextuelle de politique de confidentialité qui nécessite 

leur acceptation avant qu’ils puissent accéder à la plateforme. Le système détermine intelligemment quelle 

déclaration de confidentialité afficher—soit la version du contrôleur de données KDS, la version du 

processeur de données KDS ou la déclaration de confidentialité TMC (Travel Management Company) —en 

fonction des paramètres de configuration de l’entreprise. 
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Un nouveau paramètre de titulaire du contrat Neo a été ajouté à l’écran Configuration de l’entreprise | Gestion 

des données, permettant aux administrateurs de spécifier si KDS ou Amex GBT détient le contrat 

technologique Neo. Ce paramètre, combiné avec la case à cocher existante du contrôleur de données, 

détermine quelle(s) déclaration(s) de confidentialité les utilisateurs verront.  

La date et l’heure du consentement sont enregistrées dans la base de données Neo, de sorte que l’utilisateur 

ne voit apparaître qu’une seule fois lors de son acceptation initiale. 

 Les administrateurs doivent configurer les paramètres suivants dans Admin Suite :  

 

 

 

Company Setup | Data Management: 

• Définissez "Neo contract holder" sur "KDS" ou "Amex GBT" (la valeur par défaut est KDS) 

 

• Company Setup | Privacy Statement: 

– Cochez la case de configuration de la déclaration de confidentialité TMC si nécessaire 

– La déclaration de confidentialité de TMC remplacera soit la propre déclaration de confidentialité de Neo 

si Neo agit en tant que processeur de données pour l’entreprise, soit sera affichée avec la déclaration 

de Neo si Neo agit en tant que contrôleur de données. 

 

Le système prend en charge huit scénarios différents basés sur la combinaison de ces paramètres, affichant 

automatiquement la ou les déclarations de confidentialité correctes dans le pied de page d’accueil et la 

fenêtre contextuelle de consentement. 

  

Veuillez noter que les paramètres sont mis à jour correctement pour les clients GBT lors de la 

sortie en production. 
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PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité s’applique à: 

• Tous les utilisateurs de Neo sur des instances où KDS ou Amex GBT agit en tant que contrôleur de 

données 

• Entreprises ayant des arrangements contractuels hybrides (p. ex., Amex GBT détient le contrat de voyage 

Neo tandis que KDS détient le contrat de dépenses Neo) 

 

La fonctionnalité affecte : 

• Page d’accueil de Neo (pop-up et pied de page de consentement) 

• Écrans de configuration Admin Suite 
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[ADMIN SUITE] PERMETTRE AUX ADMINISTRATEURS DE MODIFIER LA DATE 

D’EXPIRATION ET LE NOM DU TITULAIRE DU COMPTE LORS DE LA MISE À JOUR 

D’UNE CARTE LODGE EXISTANTE 

CONÇU POUR ? Chargé des voyages | Admin Neo  

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour simplifier le travail des gestionnaires de voyage ou d’autres administrateurs Neo gérant les données de 

carte de crédit lors du renouvellement des cartes sans modification du numéro de carte, des améliorations ont 

été apportées au formulaire d’édition pour les cartes de lodge existantes afin de permettre la mise à jour des 

informations sur le titulaire et la date d’expiration de la carte tout en restant conforme aux contraintes de 

sécurité PCI DSS v4.0.1.. 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est disponible pour tous les utilisateurs administrateurs de Neo avec l’autorisation de 

modifier les données de carte de crédit de la loge. 

HORS PÉRIMÈTRE  

Mise à jour des numéros de carte (le champ du numéro de carte reste verrouillé pour des raisons de 

sécurité). Le renouvellement des cartes Lodge, qui inclut les changements de numéro de carte, doit être traité 

comme une suppression de carte et une recréation ultérieure.. 
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[NEO] MESSAGERIE DE SÉCURITÉ DE CONNEXION AMÉLIORÉE ET NOTIFICATIONS 

PAR E-MAIL 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé des voyages | Responsable des voyages | 
Admin Neo | Comptable | Approbateur | Chargé des notes de frais 
| Amex GBT  

ACTIVATION REQUISE ? Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour améliorer la sécurité et protéger les comptes utilisateurs, Neo a standardisé la messagerie d’erreur de 

connexion et introduit des notifications par e-mail automatisées pour les scénarios de verrouillage de compte. 

Cette mise à jour prend en charge les exigences de l’équipe de sécurité en réduisant le risque que des 

attaquants potentiels obtiennent des informations sur le statut du compte grâce à divers messages d’erreur.  

Auparavant, différents messages d’erreur affichés lors de tentatives de connexion échouées pouvaient révéler 

par inadvertance des informations à des utilisateurs non autorisés. Le système affiche désormais un message 

d’échec de connexion cohérent pour tous les échecs d’authentification, quelle qu’en soit la cause. Cette 

standardisation s’applique à la fois aux pages de connexion Neo et Admin Suite.. 

 

 

  



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express 

Global Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be 

made without the express written consent of Amex GBT. © 2026 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.48 

 

 

Lorsqu’un compte d’utilisateur est verrouillé en raison de tentatives de connexion échouées ou d’inactivité, le 

système envoie une notification par e-mail automatisée à l’utilisateur enregistré (à condition que le nom 

d’utilisateur soit valide).  

Ces notifications couvrent les points suivants : 

Verrouillage temporaire : Compte bloqué pendant 30 minutes après 5 tentatives de connexion échouées 
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Verrouillage administratif : Compte bloqué après avoir dépassé le nombre maximum de tentatives de 

connexion échouées configuré dans la suite d’administration (Configuration de l’entreprise | Sécurité du 

compte) (Company Setup | Account Security) 
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Verrouillage d’inactivité : compte bloqué après avoir dépassé la période d’inactivité configurée dans l’Admin 

Suite (Company Setup | Account Security)  
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Chaque notification explique la raison du verrouillage et décrit les actions requises pour le recouvrement du 

compte. Cette amélioration renforce la protection du compte tout en soutenant une expérience utilisateur plus 

claire. 

• Account security thresholds can be configured in Admin Suite under Company Setup | Account 

Security, where administrators can define: 

– Maximum number of failed login attempts before administrative lockout 

– Number of days of inactivity before account lockout 

PÉRIMÈTRE 

• All Neo users (travelers and travel agents) 

• Admin Suite users 

• Both standard user login and travel agent login processes 
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[EMAILS] SUPPRESSION DE L’OPTION DE PERSONNALISATION D’ADRESSE DANS 

L’EN-TÊTE « DEPUIS » L’EMAIL 

CONÇU POUR ? Neo Admin 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

NÉCESSITE DES INFORMATIONS POUR LE 
SERVICE INFORMATIQUE DU CLIENT 

Oui 

SYNOPSIS 

Pour renforcer la sécurité des e-mails et aider à éviter que les messages Neo ne soient bloqués ou marqués 

comme spam par les serveurs de messagerie, Neo n’autorisera plus l’envoi de messages avec une adresse 

Email From personnalisée.. 

Après la sortie de la version 26.1, tous les messages électroniques Neo seront envoyés depuis 

Neo.DoNotReply@kds.com. 

 

Les adresses e-mail personnalisées existantes seront automatiquement supprimées. 

Pour les clients qui ont déjà un e-mail personnalisé à partir du champ incluant un nom, il n’y aura pas de 

changement. 

Pour les clients qui n’ont pas de personnalisation dans le champ « Email From », la valeur par défaut sera 

définie comme suit: 

• Clientèle Amex GBT: Amex GBT Neo 

• Autres clients: Neo 

  

mailto:Neo.DoNotReply@kds.com
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Il sera toujours possible de personnaliser le nom dans le champ Email From pour aider les utilisateurs à 

mieux identifier d’où provient la communication par e-mail :: 

Depuis la vue de la liste de réception des e-mails :

 

Après avoir ouvert l’email: 

 

Cela aidera les messages électroniques de Neo à passer plus facilement les vérifications de sécurité SPF, 

DKIM et DMARC effectuées sur les serveurs de messagerie de nos clients. 

 


